DANG BO TINH TAY NINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA PHUOC LY Phuée Ly, ngay 09 thang 01 nam 2026

*

S$ 34-KH/DU

KE HOACH
to chire Tiép cong dan ciia Bi thw Pang iy xa Phwée Ly nim 2026
Can ct Biéu 1é Pang Cong san Viét Nam;
Can ctt Quy dinh sb 11-Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach

nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xur
1y nhitg phan anh, kién nghi ctia dén;

Can ctr Két luan s6 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 cta B Chinh tri vé stra doi,
bd sung Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém
ciia ngudi dung dau cdp Uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir ly
nhiing kién nghi, phan anh cua dan;

Cin cit Quy ché lam viéc ciia Ban Chap hanh Pang b xa khoa I, nhiém ky 2025
- 2030;

Ban Thudng vu DPéang iy x3 Phudc Ly xay dung ké hoach t6 chuc Tiép cong dan
cua Bi thu Bang uy xa nam 2026 véi nhitng nd1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

Nhim ting cuong moi quan hé gitta nhan dan voi nguoi dung dau cép uy, dong
thoi thong qua viée tiép cong dan dé ting cudng nam bat tinh hinh, nhirng tam tu,
nguyén vong chinh dang ctia nhan dan, ddm bao xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, to cao ctia dan theo dung phap luat.

Thuc hién tét chitc ning, nhiém vu cua nguoi dimg dau cap uy trong viée tiép
cong dan, dbi thoai, xir 1y, giai quyét nhu:ng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta
dan, nhét 1a nhimg biéu hién suy thodi, “fw dién bién”, “tw chuyén héa” trong can bo,
dang vién.

2. Yéu cau

Viéc tiép cong dan cua Bi thu Pang y xa phai dam bao cong khai, dan chi, kip
thot, tha tuc don gian, thuan tién, chap hanh nghiém ché d¢ bao mat thong tin, ddm bao
an toan cho nguodi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat;
dam bao khach quan, binh dang, khong phan bi¢t do1 xir trong khi ti€p cong dan.
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Ton trong, tao moi diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién vi¢c khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh, theo quy dinh ctia phap luat.

II. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA Bi THU PANG UY XA
1. Quy trinh cac bwéc cu thé tiép cong dan ciia Bi thu Pang iy

1.1. Van phong Pang tiy tham muu Bi thu Pang ty xa tiép cong dan dinh ky theo
quy dinh.

1.2. Lich tiép cong dan duoc niém yét cong khai tai tru so lam vige, trén trang
thong tin dién tur x&; dong thoi phat thanh thong tin trén hé thong dai truyen thanh cta
x3, ap. Thoi gian, dia diém, ndi dung duoc thong bao dén cac co quan, to chirc, ca nhan
co lién quan.

1.3. Moi dai dién céc to chirc, don vi, ban nganh c¢o lién quan cung du tiép cong
dan khi can thiét.

2. Trinh ty gidi quyét

2.1. Giir bi mat ho, tén, dia chi, but tich ctia nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t0 cdo trir khi nguoi nay dong y cong khai.

2.2. Can b9, cong chirc duge phan cong tong hop ¥ kién, klen nghi, don, thu
khiéu nai, t6 cdo dé bao cao Thuong tryc Dang uy, chuyen co quan, to chtrc, ngudi cd
tham quyén giai quyét va theo doi, giam sat viéc giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat.

2.3. Van phong Dang uy xa co trach nhiém tham muu Dang uy xa dinh ky tong
hop bao cdo hoat dong tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don, thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan, dé trinh Thuong truc Pang iy theo quy dinh.

I1II. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

- Bi thu Pang uy tiép cong dan 02 ngay trong 01 thang (vao ngay 15, 30 tdy hang
thdng). Néu tring vao ngay nghi, 18, tét thi chuyén sang ngay di lam dau tién sau ky
nghi.

- Tiép cong dan: tai tru s¢ Uy ban nhdn ddn xd Phude Ly (Pia chi: s6 795, dp
Long Thanh, xa Phuoc Ly, tinh Tdy Ninh).

IV. TO CHUC THUC HIEN

~ Van phong PBang uy c6 trach nhiém thong bao lich tifj:p cong dan va b tri dia
diém tiép cong dan cho Bi thu Pang uy, dong thoi huéng dan cong dan ding ky lich
gdp Bi thu DBang uy.

Uy ban nhan dén x4 c6 trach nhiém phéan cong cac bd phan c6 lién quan phdi
hop chuan bi va tham dy dy du cac budi tiép cong dan cta Bi thu Pang ty khi c¢6 yéu
cau, chi dao cho chuyén vién phu trach linh vuc Tu phap hd trg phdi hop tham muu
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo kip thoi, diing quy dinh phéap luat ngay tir khi
ma6i1 phat sinh.



Uy ban Mt trn T6 quéc va cac to chirc chinh tri - xd hoi xa cung tham gia tiép
cong dan khi co yéu cau. Dong thoi, phéi hop thong bao rong rai dén dang vién, doan
vién, hoi vién va nhan dan vé thoi gian, dia diém tiép cong dan cua Bi thu Pang uy x4.

Giao Van phong Dang uy phan cong can bg, chuyén vién phu trach thu ky dé ghi
bién ban cac bu01 tiép cong dan cua Bi thu Dang uy; dong thoi phdi hop Uy ban Kiém

tra Dang uy tong hop béo cao hoat dong tiép cong dan, tiép nhan xtr 1y don, thu khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach Tiép cong dan ciia Bi thu Pang uly trong nam 2026.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Noi chinh Tinh uy (b/c), , :
- Bong chi Trwong Nhit Quang, UVBTVTU, Truong Ban Noi BI THU

chinh Tinh uy (phu trach xa) (b/c),

- Pong chi Vo Thanh Phong, TUV, Pho6 Truong Ban Thuong
truc Ban Tb chtrc Tinh t uy (phu trach xa) (b/c),

- Céc dong chi Dang uy vién,

- HDND, UBND xa,

- MTTQ va cac to chuc chinh tri-xa hoi xa,

- Cac t0 chirc co so dang truc thugc Pang uy,

- Lanh dao Vian phong Péng 1y,

- Chuyén vién Van phong Pang uy,

- Luu Van phong Béang uy.

S/
R A

‘gayén Hoang Lam
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